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Co obsahuje tento balicek

Navrh smlouvy, vSeobecné podminky
a odpovédni obalka

Zkontrolujte, prosime, obsah tohoto bali¢ku. Bali¢ek obsahuje:
. Navrh smlouvy, vSeobecné podminky a odpovédni obalku
. Pfednastavené koncové zafizeni

(pokud bylo soucasti objednavky)

vCetné navodu v Ceském jazyce a zarucniho listu

. Darlovy doklad — fakturu za vasi pfedchozi platbu

V pfipadé, Ze postradate nékterou soucast tohoto bali¢ku, kontaktujte
nasSe Zakaznické centrum.

Ovéfte udaje uvedené ve smlouvé. Pfestoze Vami zvolena sluzba
muze byt pfedplacena a tedy bez smluvnich zavazkd, zasilame
Vam navrh smlouvy o vyuzivani nasich sluzeb.

Tato pisemna smlouva nas zavazuje poskytovat Vam nejlepsi
mozny servis se zarukou kvality. Prostudujte si, prosime, pozorné
nami zaslany navrh smlouvy vcetné VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v8echny uvedené udaje odpovidaji skuteénosti,
podepiste tuto smlouvu a za$lete ji v pfiloZzené odpovédni obalce
zpét na nasi adresu.

V pfipadé, Ze objevite chybné, nespravné nebo neuplné udaje,
kontaktujte naSe Zakaznické centrum.

Jestlize neobdrzime Vami podepsanou smlouvu nejpozdéji do 45
dni ode dne pfijeti Vasi objednavky na zfizeni sluzby, bude Vam
nase sluzba deaktivovana.
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Jak zapojit koncové zafizeni

Soucasti tohoto bali¢ku je koncové zafizeni pro pfipojeni k nasi siti.
Muze jit o nahlavni soupravu mikrofonu se sluchatky pro pfipojeni k
Vasemu pocitaci anebo o IP telefon nebo VoIP branu pro pfipojeni
analogového telefonu.

Varianta s nahlavni soupravou

Abyste mohli telefonovat s nahlavni soupravou, budete potfebovat
svUj pocitag, nahlavni soupravu a softwarovy telefon instalovany ve
Vasem pocitadi.

Nahlavni souprava je soucéasti tohoto bali¢ku (jestlize jste si objednali
sadu s nahlavni soupravou). Softwarovy telefon jste s nejvétsi
pravdépodobnosti Uspésné stahli a instalovali do svého pocitace jiz v
okamziku objednani sluzby a této sady. Navod ke stazeni a instalaci
telefonu presto znovu uvadime dale.

Pfipojeni nahlavni soupravy k Vasemu pocitadi:

1. oteviete krabici s nahlavni soupravou,

2. zapojte dva konektory do svého pocitace takto:
a. Cerveny konektor do mikrofonniho vstupu,
b. zeleny konektor do vystupu pro sluchatka.

Jestlize jeSté nemate ve svém poditaci stazeny a instalovany
softwarovy telefon, stahnéte si z nasich internetovych stranek
bezplatny telefon X-lite.

Jak nastavit koncové zarizeni

Soucasti nasi sluzby je pfednastaveni zafizeni tak, abyste jej mohli
jednoduse zapoijit a ihned telefonovat.

Spolu s objednanim této sady jsme pro Vas zfidili zakladni verzi nasi
sluzby o ¢emz jsme Vas informovali e-mailem zaslanym po dokonceni
Vasi objednavky.

Tento e-mail jsme zaslali na Vami uréenou kontaktni e-mailovou
adresu. Soucasti této zpravy byla naSe prosba o odpovéd s doplnénim
udaju, které potfebujeme k tomu, abychom pro Vas vybrané zafizeni
prednastavili.

Jestlize jsme od Vas obdrzeli tyto udaje, je zafizeni pfednastaveno pro
pouziti s vasim ucétem v nasi siti.

V opaéném pfipadé nemusi byt zafizeni pfednastaveno.
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Co je to Individualni zéna

Jak ziskat udaje pro nastaveni zarizeni

Jestlize je Vade zafizeni pfednastaveno, mélo by uspé&sné indikovat
(vétSinou na displeji nebo jinak, podle typu zafizeni a vyrobce) své
uspésné pfipojeni do nasi sité ihned, jakmile je spravné zapojite
podle navodu k pouziti.

Jestlize VasSe zafizeni neni nastaveno, musite provést nastaveni.

K nastaveni zafizeni budete potfebovat tyto udaje:

* Adresu SIP serveru (SIP domain, SIP adress, SIP proxy),

* Uzivatelské jméno (SIP login, SIP user, SIP account),

* a Uzivatelské heslo (SIP password, SIP pass, SIP heslo).
Adresa naseho SIP serveru je vzdy SIP2.CHCIVOIP.CZ.
Uzivatelské jméno SIP login a UzZivatelské heslo SIP password jsme
Vam zaslali na Vasi emailovou adresu spolu se zfizenim sluzby.

Jestlize se Vam nedafi nastavit své zafizeni nebo pfipojit své zafizeni
uspésné k nasi siti, kontaktujte prosim nase Zakaznické centrum a
sdélte vyrobce a typ svého zafizeni.

a jak se prihlasit

Individualni zéna jsou zabezpecCené internetové stranky, na kterych
muzete snadno a rychle nastavit svoje telefonni linky v nasi siti,
podivat se na vypis hovoru za posledni obdobi anebo ziskat dal$i
informace o nasich sluzbach.

K pfihlaseni do Individualni zény budete potfebovat:

* UzZivatelské jméno

* UzZivatelské heslo.

Oba dva tyto udaje jsme Vam zaslali spolu se zfizenim nasi sluzby
v ramci objednavky na Vami ur€enou kontaktni adresu.

Do Individualni zony se snadno a rychle pfihlasite na adrese
iz.chcivoip.cz

Jestlize jste zapomnéli heslo pro pfihladeni do Individualni zony,
vstupte na stranku s pfihlaSovacim formulafem na vySe uvedené
adrese a klepnéte na odkaz Zapomnél jsem heslo.
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Jak dobijet kredit nebo hradit sluzby

Aktualné pro Vas mame 3 zakladni typy sluzeb: Varianta sluzby typu Piedplatné
1. Kredit: pfedplaceny tarif RELAX, Predplacené tarify OPEN, OFFICE nebo BUSINESS.
2. Predplatné: predplaceny tarif OPEN, OFFICE, BUSINESS, Sluzba typu Pfedplatné je sluzbou, ktera kombinuje mésicni
3. Faktura: sluzba se zavazkem na smlouvu. pausalni poplatek a dobijeni kreditu. Znamena to, Ze z aktualniho
zustatku kreditu v nasi siti kazdy 1 mésic strhneme Castku
Jakeé jsou jejich hlavni vyhody? odpovidajici mési¢nimu pausalnimu poplatku daného kreditu —
aktualni zUstatek kreditu musi byt dostatec¢né vysoky, aby i po
Varianta sluzby typu Kredit strzeni tohoto pausalniho poplatku zustal kredit v kladné &astce,
jinak by byly sluzby zablokovany.
Pfredplaceny tarif RELAX.
Sluzba typu Kredit je sluzbou, u které neuctujeme Zadné mésicni Jak dobijet svUj kredit a co byste jeSté méli védét?
pausalni poplatky. Jednodu$e platite pouze to, co provolate, a to » stejné jako pro sluzbu typu Kredit (viz vySe),
formou dobijeni kreditu. Dobity kredit je nevratny. *  mésiéni pausal Vam bude automaticky strzen z aktualniho

Jak dobiiet sviii kredit? zustatku kreditu vzdy k 1. dni v kazdém mésici.
ak dobijet svuj kredit~

vesSkeré dobijeni provadéjte na nas bankovni ucet ¢. 2146019379/0800 Varianta sluzby typu Faktura
a jako variabilni symbol vzdy uvadéjte ID klienta (to jsme Vam zaslali v

e-mailové zpraveé na Vasi e-mailovou adresu po dokonéeni Vasi Sluzby se zavazkem (na smlouvu).

objednavky). N Tyto sluzby mohou byt jak s mési¢nim pausalem, tak bez. Konkrétni
ID klienta naleznete vzdy také ve své Individualni zoné na strance cenové podminky pro tyto sluzby jsou vzdy dany pisemnou
Nastaveni uzivatele, smlouvou.
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Vyucétovani a fakturace

V souc€asné dobé nabizime dva zakladni modely plateb:

1. pfedplacena sluzba: dobijite kredit,
2. sluzba se zavazkem na smlouvu: hradite faktury.

Co byste o nich méli védét?
Predplacena sluzba

Méli byste védét, ze:

* sazby za hovorné s predplacenymi sluzbami Vam budou strzeny
okamzité s ukoncenim kazdého hovoru z aktualniho zlstatku
kreditu

* 0 poklesu kreditu pod 50,- K¢ v&. DPH Vas budeme automaticky
informovat e-mailem na Vasi kontaktni adrese,

* pfi poklesu kreditu pod 20,- K€ v€. DPH budete pfed kazdym
hovorem vyzvani k dobiti svého kreditu,

» pfi poklesu kreditu do nulového nebo zaporného zustatku dojde
k zablokovani sluzeb na vaSem uctu — je tfeba dobit kredit,

* aktury za dobijeni kreditu zasilame na vyzadani (brzy on-line
v Individualni zéné) — kontaktujte naSe Zakaznické centrum.

Sluzba se zavazkem
Méjte na védomi, ze:

e vyuctovani sluzeb bude provedeme vzdy k 1. dni kazdého
jednoho mésice za cely uplynuly mésic (zuc¢tovaci obdobi),

* vyuctovani a vyzvu k uhradé od nas obdrzite automaticky
e-mailem a postou,

» platby provadéjte vzdy podle zaslaného pfedpisu k uhrad
(faktury),

* pfi prodleni s thradou sluzeb dojde k zablokovani sluzeb,

» faktury za tyto uhrady obdrzite vzdy automaticky e-mailem,
postou pouze na vyzadani (brzy on-line v Individualni zéné).
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Jak kontaktovat nase Zakaznické centrum

Potfebujete pomoc s nastavenim telefonu nebo s vyuzitim naSich
sluzeb? Kontaktujte nase Zakaznické centrum

Volani ze sité SVOBCOM je vzdy ZDARMA.

Telefon: 910 250 250 (po-pa, 9-17 hod.)
E-mail: info@chcivoip.cz
objednavky@chcivoip.cz
fakturace@chcivoip.cz

podpora@email.cz
Internet: www.chcivoip.cz/zakaznici

Postovni adresa: Stavebni 1
§2300 Brno
Ceska republika

Kdo provozuje tuto sluzbu

Provozovatelem sluzby CHCIVOIP.CZ je:
SVOBCOM CZ s r.o.

se sidlem Jirovcova 749/14

623 00 Brno

C.U. 2146019379/0800

IC 28311256, DIC CZ28311256
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